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I. UWAGI OGOLNE

Postepowanie niniejsze prowadzone jest na zasadach ogolnych przepisow Kodeksu
Cywilnego oraz Regulaminu udzielania zaméwiefi na dostawy, ustugi i roboty
budowlane przez Miejskie Przedsigebiorstwo Komunikacyjne w Czestochowie
Sp. z o. 0., zwanego dalej regulaminem, ktérego tres¢ zamieszczona jest na stronie
Zamawiajacego: http:/ /ww.mpk.czest.pl

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czeSciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Tres¢ ztozonych ofert musi by¢ zgodna z tresciag SIWZ pod rygorem ich odrzucenia.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zaméwienia innym podwykonawcom,
za wyjatkiem badani laboratoryjnych. Wykonawca winien w ofercie przedstawic
podmiot, ktéremu powierzy wykonywanie badar laboratoryjnych.

Zamawiajagcemu przystuguje prawo do zamkniecia postepowania bez wybrania
ktérejkolwiek z ofert bez podania przyczyny.

II.ZAMAWIAJACY

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Czestochowie Sp. z o. o.
Al Niepodlegtosci 30, 42 - 200 Czestochowa

NIP: 949 - 172 - 38 - 46 REGON: 151555169
tel.: 34/37791 01 faks: 34/ 377 91 09

e-mail: zarzad.mpk@mpk.czest.pl: zamowienia@mpk.czest.pl

III. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie niniejszego zaméwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego.

1.

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoOwienia jest wykonanie kompleksowej analizy
przedwdrozeniowej w kontekscie przyszlego wdrozenia zintegrowanego systemu
zarzadzania w przedsiebiorstwie klasy ERP wraz z obiegiem dokumentéw oraz
wymiana  oprogramowania  dyspozytorskiego,  uwzgledniajacej  specyfike
przedsiebiorstwa. Zakresem swoim analiza winna obejmowac co najmniej:

a) analize proceséw biznesowych - stan obecny. Zamawiajacy pod pojeciem
procesu biznesowego rozumie serie powigzanych ze soba dziatan lub zadan,
ktore rozwigzuja okreslony problem lub prowadza do osiggniecia okreslonego
efektu,

b) analize i zmapowanie proceséw biznesowych na odpowiednim poziomie
szczegolowosci ustalonym z Zamawiajagcym pod katem planowanych systemow
informatycznych - stan docelowy,

¢) identyfikacje proceséw nieoptymalnych, identyfikacje miejsc powielania pracy,
btednych praktyk biznesowych,
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d) analize obecnie eksploatowanych systeméw informatycznych, wskazanie ich
wad, zalet, mozliwosci migracji zgromadzonych w nich danych oraz integracji
przy pomocy zespolu interfejséw wymiany danych,

e) identyfikacja potrzeb funkcjonalnych przedsiebiorstwa, pozwalajacych opisac
w postaci modelu pojeciowego (konceptualnego) czym zajmuje sie
przedsiebiorstwo, pod katem wdrazania nowych systeméw informatycznych.
Ustalenie w sposéb uporzadkowany czym zajmuje sie przedsiebiorstwo stanowi
podstawowy element w procesie okreslania wymagann funkcjonalnych
planowanych systeméw.

f) zdefiniowanie mierzalnych celéw biznesowych jakie przedsiebiorstwo chce
osiaggnaé po wdrozeniu nowych systeméw informatycznych.

2. Analiza przedwdrozeniowa dotyczy¢ bedzie nastepujacych obszaréw biznesowych
przedsiebiorstwa:

a) finanse-ksiegowosc:

- zespoly kont,
- polityka rachunkowoéci,
- rachunek kosztow,
- uwarunkowania obecnego systemu informatycznego,
- zasady migracji danych,
- raporty,
- sprawozdawczos¢ finansowa,
b) controlling, w tym:
- budzetowanie:
* sprzedaz (planowanie, realizacja),
* Kkoszty (planowanie, realizacja),
* inwestycje krotko- i dlugoterminowe;
- analizy i raporty zarzadcze (sprawozdawczos¢ zarzadcza);
- pulpity menadzerskie (zastosowanie systemu Business Inteligence, systemu
pozwalajacego w trybie on - line przeksztalca¢ ,, surowe” dane w informacje,
a informacji w wiedze, ktéra moze by¢ wykorzystana np.: do zwiekszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa);
¢) majatek trwaty:
- uwarunkowanie obecnego systemu informatycznego,
- zasady migracji danych,
- raporty,

d) kadry i ptace:

- zarzadzanie zasobami ludzkimi (polityka personalna),
- zasady rejestracji i rozliczania czasu pracy,

- identyfikacja wszystkich skladnikéw ptacowych,

- uwarunkowanie obecnych systeméw informatycznych,
- zasady migracji danych,

e) logistyka (zaopatrzenie, sprzedaz, magazyny):

- zaopatrzenie (zapotrzebowania, zamoéwienia, umowy kupna, system
aukcyjny),

- gospodarka magazynowa,

- sprzedaz towaréw i ustug,
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- analiza obecnie funkcjonujacego rozwigzania informatycznego,
- zasady migracji danych,
f) obszary specjalistyczne (dyspozytorski i warsztatowy)
- planowanie, realizacja i rozliczanie (wg réznych przekrojow) podstawowych
zadan przewozowych i ustug dodatkowych,
- obstuga warsztatowa taboru,
- system zleceniowy i jego rozliczanie,
g) analiza obiegu dokumentéw:
- stan obecny wg schematu organizacyjnego na czas trwania umowy,
- zastosowanie i zarzadzanie elektronicznym obiegiem dokumentéw
(organizacja, klasyfikacja, wersjonowanie, archiwizacja),
- zapewnienie bezpieczeristwa obiegu dokumentéw (integralnosé, poufnosc,
niezaprzeczalnosc),
- wewnetrzny, interaktywny portal informacyjny,
- wsparcie dla proceséw przetargowych (takze zaméwient publicznych),
h) analiza srodowiska IT:
- okredlenie wymagan na system serwerowy oraz bazodanowy,
- ocena jakosci stacji roboczych oraz infrastruktury sieciowej,
- bezpieczeristwo fizyczne i logiczne dla planowanych systemow.
3. Wynikiem koficowym ma by¢ opracowanie:

a) dokumentu analizy przedwdrozeniowej, w tym modelu proceséw biznesowych
i regul biznesowych (obecnych i docelowych) wyznaczajacych ramy
funkcjonowania przedsiebiorstwa z uzyciem standardéw i dobrych praktyk oraz
wymagania funkcjonalne oraz pozafunkcjonalne (techniczne) zalecane do
uwzglednienia pod katem ich implementacji w planowanych systemach (analiza
funkcjonalnosci i technologii),

b) dokumentacji istotnych warunkéw zamoéwienia tzw. SIWZ w zakresie opisu
przedmiotu zamoéwienia i proponowanych kryteriow wyboru ofert,

c¢) kompletnej propozycji treéci wzoru umowy na zakup, wdrozenie i obsluge
planowanych systeméw informatycznych,

d) ramowego harmonogramu wdrozen z podzialem na etapy i okreéleniem ,kamieni
milowych”. Pod pojeciem ,kamiert milowy” Zamawiajacy rozumie konicowy
punkt, ktéry podsumowuje okreslony zestaw zadan, badZ dang faze wdrazania
systemu informatycznego;

e) kosztorysu (szacunkowych kosztow - licencje, wdrozenie, infrastruktura,
szkolenia, utrzymanie) planowanych systeméw wraz ze wskazaniem mozliwosci
sfinansowania zakupu oprécz srodkéw wiasnych;

f) dodatkowych wnioskéw reorganizacyjnych, kadrowych, zarzadczych.

4. Do podstawowych zadan wykonawcy nalezeé¢ bedzie:

a) identyfikacja interesariuszy systemow. Zamawiajacy pod  pojeciem
,interesariuszy” rozumie osoby, grupy i komorki organizacyjne na ktére
planowane systemy beda mialy istotny wptyw;

b) bezposrednie konsultacje okre$lajace specyficzne wymagania interesariuszy
i analiza tych wymagan w celu okreélenia priorytetéw wdrozeniowych;

c¢) przelozenie w/w wymagann uzytkownikéw na wymagania wzgledem
planowanych systemoéw;
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d) okreslenie zakresu funkcjonowania systeméw oraz jego interakcji z otoczeniem;

e) strukturyzacja wymagan w postaci tabel funkcjonalnych i schematéw (zgodnie
ze standardami metodyk projektowych);

f) okredlenie zespoléw roboczych i zakresow ich odpowiedzialnosci zaréwno od
strony Wykonawcéw planowanych systemow jak i Zamawiajacego;

g) udzielania odpowiedzi i wyjas$nienn na pytania skladane w trakcie przysztych
procedur przetargowych na zakup, wdrozenie i obstuge planowanych
systemOéw informatycznych, ktéra bedzie realizowana na podstawie
dokumentacji opracowanej przez wykonawce,

h) w przypadku zaproponowania przez realizatora umowy na zakup, wdrozenie
i obstuge planowanych systeméw informatycznych, w ofercie przetargowej,
materialow lub urzadzen ,réwnowaznych” tzn.: o parametrach nie gorszych niz
przedstawionych w zamawianej dokumentacji - wykonawca zobowiazuje sie do
wydania na etapie analizy ofert na pisemny wniosek zamawiajacego, pisemnej
opinii na temat spelniania przez te materialy lub urzadzenia minimalnych
wymagan.

5. Zamawiajacy wymaga do realizacji zamoéwienia, w zakresie opracowania
dokumentacji, zastosowanie metodyk standardowych (np.: metodyka BPMN lub
roOwnowazna) natomiast w zakresie metodyki zarzadzania projektem: metodyki
PRINCE2 lub réwnowazne;j.

6. Termin realizacji: w terminie 3 miesiecy od daty podpisania umowy.

7. Miejsce  realizacji: siedziba  Zamawiajacego, @ Al.  Niepodlegtosci 30,
42-200 Czestochowa

8. Okreslenie przedmiotu zaméwienia w/g stownika CPV :

720000 005 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania,

internetowe i wsparcia

722000 00 7 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania

7224 00 00 9 Uslugi analizy systemu i oprogramowania

9. Przekazane opracowanie (ostateczna wersja dokumentacji) Zamawiajgcemu winno
by¢ wykonane w wersji papierowej i elektronicznej (na nosniku jednokrotnego zapisu
CD/DVD). Opracowanie w wersji elektronicznej winno by¢ wykonane w formacie
PDF (wersja tylko do odczytu) oraz w wersji ,,do edycji” tj. w Zrédtowych formatach
umozliwiajacych edycje i nawigacje, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych
kosztéow zakupu specjalistycznego oprogramowania przez Zamawiajacego (np.
arkusze kalkulacyjne <np. Microsoft Excel, OpenOffice Calc>, pliki edytoréw tekstu
<np. Microsoft Word, OpenOffice Writer>).

10. Petne prawa autorskie do opracowanej dokumentacji zostana przekazane przez
Wykonawce Zamawiajacemu.

11. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby nie posiadal powigzan kapitatowych,
organizacyjnych, gospodarczych oraz nie byl powigzany kontraktami o charakterze
dystrybucyjnym lub agencyjnym z dostawcami/producentami systeméw
informatycznych.

12. Wykonawca, ktéry zostanie wybrany do realizacji zamdéwienia, nie bedzie mogt
realizowa¢ wdrozenia planowanych systeméw informatycznych u Zamawiajacego.
Ograniczenie dotyczy zaréwno samego Wykonawcy oraz wszystkich spoétek
w jakikolwiek sposéb powigzanych kapitalowo, organizacyjnie i gospodarczo
z Wykonawca, gdzie mogloby zachodzi¢ podejrzenie braku niezaleznosci Wykonawcy
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w formutowaniu zalecen dla Zamawiajacego.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki
dotyczace:

a) posiadania uprawnieri do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania;

b) posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia;

¢) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia;

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej;

e) nie podlegaja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.

2. Zamawiajacy dokona oceny spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu metoda
"spelnia/nie spelnia" w oparciu o dokumenty zalaczone do oferty. W przypadku
niespelnienia chociazby jednego warunku udzialu w postepowaniu, Wykonawca
zostanie wykluczony z postepowania.

VI. OSWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

1. W celu braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
Zamawiajacy zada zlozenia wraz z oferta nastepujacych dokumentow:

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania na podstawie
art. 24 ust. 1 i 2 ustawy PZP, zgodnie ze wzorem o$wiadczenia stanowigcym
zalacznik nr 1 do formularza ofertowego

2) oswiadczenie o spelnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu wynikajacych
z art. 22 ust. 1 ustawy PZP, zgodnie ze wzorem o$wiadczenia stanowigcym
zalacznik nr 2do formularza ofertowego;

3) aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia
o wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art 24 ust. 1 pkt 2
ustawy PZP, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania ofert.

4) aktualnych zaswiadczen wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz
wlasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczenn Spolecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacych odpowiednio, ze Wykonawca nie
zalega z oplacaniem podatkéw, oplat oraz skladek na ubezpieczenie zdrowotne
i spoteczne, lub zaswiadczeri, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawionych nie wczeéniej niz 3
miesigce przed uplywem terminu skiadania ofert;

5) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego albo réwnowaznego
zaSwiadczenia wlasciwego organu sadowego lub administracyjnego kraju
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pochodzenia osoby w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 4 - 8 ustawy PZP,
wystawionej nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert;
6) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym
w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy PZP, wystawionej nie wczesdniej niz 6 miesiecy przed
uplywem terminu skladania ofert, jezeli Wykonawca skladajacy oferte jest
podmiotem zbiorowym;
2. W celu wykazania spelniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w pkt 1
rozdziatu V, zamawiajacy zada ztozenia wraz z oferta nastepujacych dokumentow:

1) wykazu wykonanych, w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i do$wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptlywem terminu
skladania ofert w postepowaniu o udzielenie zamodwienia, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krétszy, uslug w tym okresie, z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw, oraz zalaczeniem dokumentéw
potwierdzajacych, ze ustugi te zostaly wykonane nalezycie, sporzadzonego wedlug
zalacznika nr 3 do formularza ofertowego. Wykaz ten powinien potwierdzaé
wykonanie przynajmniej 2 ustug doradczych polegajacych na przeprowadzeniu
analizy przedwdrozeniowej systeméw informatycznych, w ramach ktorej
wykonane zostalo przynajmniej: modelowanie proceséw biznesowych obecnych
i docelowych, analiza funkcjonalno-techniczna, przygotowanie specyfikacji
przetargowej na dostawe systeméw informatycznych w przedsigbiorstwach
zatrudniajacych nie mniej niz 100 os6b w chwili zakoriczenia ustugi i w ktérych
zastosowano metodyke BPMN dla analizy proceséw oraz PRINCE 2 lub metodyki
rownowaznej w zakresie zarzadzania projektem, o wartoéci nie mniejszej niz
warto$¢ przedmiotu zamoéwienia;

2) wykazu os6b, ktéore beda uczestniczy¢é w wykonywaniu zamoéwienia,
w szczego6lnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia
i wyksztalcenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci wraz z informacja o podstawie dysponowania
tymi osobami, sporzadzony wedlug zalacznika nr 4 do formularza ofertowego.
W celu potwierdzenia, ze wykonawca dysponuje osobami z odpowiednimi
kwalifikacjami zawodowymi, do$wiadczeniem oraz wyksztalceniem niezbednym
do wykonania niniejszego zaméwienia, wykonawca musi wykaza¢, ze dysponuje
osobami spelniajacymi nastepujace wymagania:

a) Kierownik projektu (1 osoba)

- wyksztalcenie wyzsze magisterskie z zakresu informatyki, zarzadzania lub
ekonomii;

- posiadajacy znajomos¢ metodyki zarzadzania projektami, potwierdzona
aktualnym certyfikatem PRINCE2 lub innym réwnowaznym wydanym
przez zewnetrzng jednostke certyfikujaca;

- posiadajacy przynajmniej 5 letnie doSwiadczenie w kierowaniu, nadzorze i
zarzadzaniu projektami informatycznymi, potwierdzone odpowiednim
dokumentem;

b) Ekspert (minimum 1 osoba)

- wyksztalcenie wyzsze magisterskie z zakresu informatyki, zarzadzania lub

ekonomii;
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- posiadajacy wiedze z zakresu audytu struktury organizacji i projektowania
systemow  informatycznych udokumentowang certyfikatami CISA
i TOGAF lub réwnowazymi wydanymi przez zewnetrzne jednostki
certyfikujace;

- posiadajacy przynajmniej 3 letnie doswiadczenie w realizacji projektow IT
w zakresie analizy i modelowania proceséw oraz analizy funkcjonalnej
systemow informatycznych, w tym na zintegrowane systemy zarzadzania
przedsiebiorstwem klasy @~ ERP oraz dedykowanych systemow
informatycznych “pod klucz”;

¢) Analityk (minimum 1 osoba)

- wyksztalcenie wyzsze magisterskie z zakresu informatyki, zarzadzania lub
ekonomii;

- posiadajacy kwalifikacje w zakresie zarzadzania projektami ze znajomoscia
metodyki zarzadzania projektami potwierdzona aktualnym certyfikatem
PRINCE2 lub innym réwnowaznym wydanym przez zewnetrzng jednostke
certyfikujaca;

- posiadajacy kwalifikacje w zakresie najlepszych praktyk zarzadzania
ustlugami informatycznymi zgodnie ze standardem ITIL lub réwnowaznym
udokumentowane certyfikatem wydanym przez zewnetrzna jednostke
certyfikujaca;

- posiadajacy przynajmnie 3 letnie doSwiadczenie w zakresie modelowania
procesow  oraz  analizy @ wymagan  funkcjonalnych  systemow
informatycznych, w tym mna zintegrowane systemy zarzadzania
przedsiebiorstwem  klasy @ ERP oraz dedykowanych systeméw
informatycznych “pod klucz”;

Wymagane jest aby wszystkie wymienione wyzej osoby czynnie uczestniczyly
w realizacji zamowienia.

3) pisemne zobowiazanie innych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia,
potencjalu technicznego i oséb zdolnych do wykonania zaméwienia (na podstawie
art. 26 ust 2b ustawy PZP).

3. W celu potwierdzenia , ze oferowane ustugi odpowiadaja wymaganiom okreSlonym
przez Zamawiajacego , Zamawiajacy zada zlozenia wraz z oferta:

1) opisu oferowanych ustug doradczych, zawierajacy co najmniej opis metodyki
realizacji zamowienia (wymagana metodyka standardowa) oraz syntetyczny opis
realizowanych w ramach niniejszego zamoéwienia ustug, sporzadzony wg
zalacznika nr 5 do formularza ofertowego;

2) opisu organizacji procesu realizacji zamoéwienia, zawierajacy co najmniej ramowy
harmonogram prac zapewniajacy dotrzymanie terminu realizacji z podzialem na
etapy ze wskazaniem glownych punktéw kontrolnych i éciezki krytycznej oraz
wyjasnienia zasad wspélpracy z Zamawiajagcym w trakcie realizacji zamoéwienia
z podaniem zakresu zaangazowania pracownikéw Zamawiajacego, sporzadzony
wg zalacznika nr 6 do formularza ofertowego

4. Wykonawcy moga wspélnie ubiegaé¢ sie o udzielenie zaméwienia, ustanawiajac
pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo
reprezentowania w postgpowaniu i1 zawarcia umowy Ww sprawie zamowienia
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publicznego (sektorowego). Zamawiajacy dopuszcza pelnomocnictwo wynikajace
z treéci umowy konsorcjum. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane
beda wylacznie z podmiotem wystepujagcym jako petnomocnik pozostatych.
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia ponosza solidarna
odpowiedzialnoé¢ za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy. Jezeli oferta wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie
o zamowienie zostanie wybrana, Zamawiajacy zazada przed zawarciem umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego (sektorowego) przedlozenia umowy regulujacej
wspoblprace tych wykonawcéw (umowy konsorcjum).

5. W przypadku Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia
wymagane jest, aby kazdy Wykonawca zlozyt oddzielnie dokumenty okreslone w ust.
1 niniejszego rozdziatu.

6. W przypadku Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia,
dokumenty okreSlone w ust. 2 niniejszego rozdzialu winny zosta¢ zlozone przez co
najmniej jednego z wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia.

7. Os$wiadczenie o spelnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu okreslone w ust. 1 pkt.
1 sklada pelnomocnik Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie o udzieleniu
zamoOwienia w ich imieniu badz kazdy z wykonawcéw oddzielnie.

8. W przypadku konsorcjum, zaden z Wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zaméwienia nie moze podlega¢ wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1
i2 ustawy PZP.

9. Wypelniajac formularz ofertowy oraz inne dokumenty powotujace sie¢ na
"Wykonawce" w miejscu "nazwa i adres Wykonawcy" nalezy wpisa¢ dane dotyczace
Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych sie o zaméwienie.

10. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, 3, 4
i 5 niniejszego rozdzialu, sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju,
w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat lub skladek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania
decyzji wlaéciwego organu.

¢) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zaméwienie;

d) oraz sklada zaswiadczenie wiasciwego organu sadowego lub administracyjnego
kraju pochodzenia lub zamieszkiwania osoby, ktérej dokumenty dotycza,
w zakresie okresSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 4 - 8 ustawy - Prawo zamoéwien
publicznych
wystawione nie wczeéniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skiadania ofert.

11.Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa powyzej,
zastepuje sie je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie zlozone przed notariuszem,
wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju,
w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.
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12.Zamawiajacy wymaga przedlozenia w ofercie oryginalow dokumentéw lub ich
kserokopii poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginalem przez osobe lub osoby
upelnomocnione ze strony Wykonawcy.

13.Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy uznaje si¢ osoby upowaznione
do reprezentowania firmy, wskazane we wlasciwym rejestrze lub ewidengji
dziatalnosci gospodarczej badz w stosownym pelnomocnictwie, ktére nalezy zatgczyé
do oferty w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe
udzielajacg pelnomocnictwa lub po$wiadczone notarialnie.

14.W przypadku konsorcjum do oferty musi by¢ zalaczony dokument ustanawiajacy
pelnomocnika konsorcjum do reprezentowania go w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego (sektorowego).

15.Zamawiajacy zazada przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii
dokumentu woéwczas, gdy zlozona przez Wykonawce kopia dokumentu bedzie
nieczytelna lub bedzie budzi¢ watpliwosci co do jej prawdziwosci.

VIL JEZYK POSTEPOWANIA

1. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim. Zamawiajacy nie dopuszcza
ztozenia ofert w innym jezyku.

2. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa skladane wraz z tlumaczeniem na jezyk
polski.

VIII. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin realizacji przedmiotu zaméwienia: 3 miesiace od dnia podpisania umowy.

IX. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

1. Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytania oraz informacje
Zamawiajacy oraz Wykonawcy zobowiazani sa przekazywaé pisemnie na adres
Zamawiajacego.

2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomoca faksu
lub poczty elektronicznej uwaza sie¢ za ztozone w terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do
adresata przed uptlywem terminu i zostata niezwtocznie potwierdzona pisemnie.

3. W toku przygotowania ofert kazdy z Wykonawcow moze zwréci¢ sie do
Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ, chyba, ze prosba o wyjasnienie wplyneta do
Zamawiajacego na mniej niz 6 dni przed terminem skladania ofert. Zamawiajacy
przesle jednoczesnie tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami wszystkim Wykonawcom,
ktérym doreczyt SIWZ bez ujawnienia Zrédla zapytania, a takze zamiesci na stronie
internetowej, na ktérej udostepnit SIWZ.

4. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach, przed uplywem terminu sktadania ofert
Zamawiajacy moze zmodyfikowaé tres¢ SIWZ. Dokonang w ten sposob modyfikacje
Zamawiajacy niezwlocznie przekaze wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazat
SIWZ oraz zamiesci na stronie internetowej, na ktérej udostepnit SIWZ.

5. W przypadku, gdy zmiana powodowaé bedzie koniecznoé¢ modyfikacji oferty,
Zamawiajacy przedluzy termin skladania ofert. O przedluzeniu terminu skladania
ofert Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi wszystkich Wykonawcéw, ktérym
przekazal SIWZ oraz zamiesci te informacje na stronie internetowej, na ktorej
udostepnit SIWZ.
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6. Zamawiajacy nie przewiduje zorganizowania zebrania Wykonawcow w celu
wyjasnienia watpliwosci dotyczacych tresci SIWZ

7. Osobami upowaznionymi do wudzielania informacji ze strony Zamawiajacego
w toku przygotowania ofert sg:

Marcin Kocot Anna Szal
(przedmiot zaméwienia) (procedura)
tel: (34) 37 79183, faks: (34) 3779109) tel: (34) 37 79132, faks: (34) 3779109
e-mail: mk@mpk.czest.pl e-mail: zamowienia@mpk.czest.pl

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania oferta zlozona w przedmiotowym postepowaniu wynosi 30 dni. Bieg
terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

XI1. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferte i wszystkie zalaczniki do oferty nalezy skladaé, pod rygorem niewaznosci,
w formie pisemne;.

2. Wykonawca moze zlozy¢ jedna oferte.

3. Oferta powinna zawierac:

1) wypelniony i podpisany formularz ofertowy zgodny ze wzorem formularza
ofertowego stanowigcym zalgcznik do niniejszej SINZ. W przypadku zlozenia
przez Wykonawce oferty bez uzycia zalaczonego formularza, zlozona oferta musi
by¢ tozsama z trescia zalaczonego formularza i jej tre$¢ musi zawiera¢ wszelkie
informacje wymagane SIWZ i wynikajgce z zawartosci formularza ofertowego,

2) wszystkie dokumenty i o§wiadczenia, ktérych przedstawienia zada Zamawiajacy
w niniejszej SIWZ,

3) w przypadku oferty skladanej przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zaméwienia do oferty dolaczone powinno by¢ pelnomocnictwo
w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza,

4) pelnomocnictwo do podpisania oferty, o ile umocowanie do dokonania
przedmiotowej czynnoéci nie wynika z dokumentéw rejestrowych zalaczonych do
oferty.

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe lub osoby upowaznione w dokumentach
rejestrowych podmiotu do reprezentacji Wykonawcy lub posiadajaca odpowiednie
pelnomocnictwo do dokonania niniejszej czynnosci prawnej udzielone przez osobe lub
osoby upowaznione do reprezentacji podmiotu.

5. Wszystkie strony oferty winny by¢ spiete w spos6b trwaly, zapobiegajacy mozliwosci
zdekompletowania oferty. Zaleca si¢ ponumerowanie stron.

6. Zaleca sie, aby kazda strona oferty byta parafowana przez osobe/y uprawniona/e do
reprezentacji Wykonawcy.

7. Wszelkie miejsca w ofercie, w ktérych Wykonawca naniést poprawki lub zmiany
wpisywanej przez siebie treSci musza by¢ parafowane przez osobe/y podpisujacej
oferte.

8. Wykonawca powinien umieéci¢c oferte wraz z wszystkimi dokumentami,
zaswiadczeniami i zalacznikami w zamknietej kopercie (opakowaniu) w sposéb
gwarantujacy zachowanie poufnosci jej treci oraz zabezpieczajacy jej nienaruszalnos¢
do terminu otwarcia ofert. Na kopercie (opakowaniu) powinny widnie¢ nazwa i adres
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Zamawiajgcego oraz nastepujace oznaczenie:

.Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego na wykonanie kompleksowej analizy przedwdrozeniowej w kontekscie
przysztego wdrozenia zintegrowanego systemu zarzqdzania w przedsiebiorstwie klasy
ERP wraz z obiegiem dokumentéw oraz wymiang oprogramowania dyspozytorskiego”

,Nie otwiera¢ przed dniem 18 listopada 2011 roku, godz. 12:00”

Na kopercie nalezy poda¢ réwniez nazwe i adres Wykonawcy oraz opatrzy¢ ja pieczecia
Wykonawcy.

10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

11. Wykonawca moze przed uplywem terminu do skladania ofert zmieni¢ lub wycofac
oferte. Treé¢ zmiany/wycofania nalezy opakowac tak jak oferte - w sposéb opisany
w pkt 9 niniejszego rozdzialu SIWZ - przy czym koperte zewnetrzng nalezy
dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem ,ZMIANA” lub ,WYCOFANE”. W przypadku
zmiany oferty, wiazaca dla oferenta jest tres¢ zawarta w kopercie oznaczonej
dopiskiem “ZMIANA” w zakresie, jakim zmiana ta obejmuje.

12. Zadne dokumenty wchodzace w sktad oferty, w tym réwniez przedstawione w formie
oryginaléw, nie podlegaja zwrotowi.

XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferte nalezy zlozy¢ w zamknietej kopercie w siedzibie Zamawiajacego: MPK
w Czestochowie Sp. z o. 0., Al. Niepodlegtosci, 42-200 Czestochowa pokdj nr 102
(Sekretariat), I pietro nie p6Zniej niz do 18 listopada 2011 roku, do godziny 11:00. Dla
ofert przestanych do Zamawiajacego liczy si¢ data i godzina dostarczenia oferty do
siedziby Zamawiajacego.

2. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego: MPK w Czestochowie Sp. z o. o,

Al. Niepodleglosci, 42-200 Czestochowa pokdj nr 313, III pietro, w dniu 18 listopada

2011 roku o godzinie 12:00.

Otwarcie ofert jest jawne.

4. Podczas otwarcia ofert podane zostang nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcéw,
a takze informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zaméwienia i warunkéw
platnosci, o ile informacje te beda zawarte w ofertach.

5. Oferta zlozona po terminie zostanie zwrdcona bez otwierania, po uplywie terminu
przewidzianego na wniesienie skargi.

6. Z zawartoscia ofert (i ich treécig) nie mozna zapoznac sie przed uplywem terminu
otwarcia ofert.

XIII . SPOSOB OBLICZENIA CENY I WARUNKI PEATNOSCI

1. Wykonawca okresli cene catkowita oferty brutto dla przedmiotu zamoéwienia, podajac
ja w zapisie liczbowym i stownym.

2. Cena podana w ofercie winna uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszej SIWZ oraz
obejmowaé wszystkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytulu nalezytego
wykonania przedmiotowego zamoéwienia.

3. Cena podana przez Wykonawce nie bedzie podlegatla zmianom przez okres realizacji
zamoOwienia, niezaleznie od wszelkich czynnikow.

4. Waluta ceny oferowanej jest ztoty polski (PLN).

5. Platnos¢ dokonana zostanie w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez

w
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Zamawiajacego od Wykonawcy prawidlowo wystawionej faktury VAT.

6. Za date dokonania platnosci przyjmuje sie date obciazenia rachunku Zamawiajacego.

XIV. KRYTERIA OCENY OFERT I ICH ZNACZENIE ORAZ SPOSOB OCENY OFERT

1.

Sposrod ofert zlozonych przez wykonawcéw nie podlegajacych wykluczeniu
z postepowania oraz ofert nieodrzuconych, Zamawiajacy dokona wyboru oferty
najkorzystniejszej tzn. takiej, ktéra uzyska najwieksza liczbe punktéw przyznanych
wylacznie na podstawie kryterium ceny.
Wykonawca, ktéry zaproponuje najnizsza cene otrzyma 100 punktéw, natomiast
pozostali wykonawcy otrzymaja odpowiednio mniejsza liczbe punktéw zgodnie
Z ponizszym wzorem:
P=WN/WOB)x100

gdzie:

P - punkty oferty porownywanej

W N - najnizsza zaoferowana cena brutto oferty

W OB - cena brutto oferty badanej

Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktérzy w okreSlonym terminie nie zlozyli
wymaganych przez Zamawiajacego oswiadczen lub dokumentéw, lub ktérzy nie
ztozyli pelnomocnictw, albo ktérzy zlozyli wymagane przez Zamawiajacego
o$wiadczenia lub dokumenty zawierajace bledy lub ktérzy zlozyli wadliwe
pelnomocnictwa, do ich zlozenia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich
ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie
postepowania. Zlozone na wezwanie Zamawiajgcego oSwiadczenia i dokumenty
powinny potwierdza¢ spelnianie przez ~Wykonawce warunkéw  udziatu
w postepowaniu oraz spelnianie przez oferowane ustugi wymagan okreslonych przez
Zamawiajacego, nie p6zniej niz w dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert.
Zamawiajacy poprawi w ofercie:
a) oczywiste omytki pisarskie,
b) oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,
¢) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacja istotnych warunkéw
zamoOwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty
niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
Oferta Wykonawcy, ktéry w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie
zgodzil sie na poprawienie omytki podlega odrzuceniu.
Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska cene w stosunku do
przedmiotu zamoéwienia, zwroéci sie w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie
w wyznaczonym terminie wyjaénieri dotyczacych elementéw oferty majgcych wpltyw
na wysoko$¢ ceny. Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie zlozyt
wyjasnierr lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami
potwierdzi, ze oferta zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu
zamOwienia.
W  przypadku wystapienia ofert o réwnej wartosci Zamawiajacy wezwie
Wykonawcow, ktorzy zlozyli te oferty, do zlozenia w terminie okreSlonym przez
Zamawiajacego ofert dodatkowych.
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10.

Wykonawcy skladajac oferty dodatkowe nie moga zaoferowad¢ cen wyzszych niz
zaoferowane w zlozonych ofertach.

Protokoét postepowania o udzielenie zaméwienia wraz z zalgcznikami jest jawny.
Zalaczniki do protokotu, udostepnia sie po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej
oferty lub uniewaznieniu postepowania, z tym ze oferty sg jawne od chwili ich
otwarcia.

Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji (t. jedn. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz.
1503 ze zm.), jezeli Wykonawca, nie p6ézniej niz w terminie skladania ofert, wyraZnie
zastrzegl, ze nie moga one by¢ udostepniane. Wskazane jest wyodrebnienie
dokumentéw zawierajacych zastrzezone informacje.

XV. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC

DOPEENIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE

1.

4.

NINIEJSZEGO ZAMOWIENIA SEKTOROWEGO

W przypadku wyboru jako oferty najkorzystniejszej - oferty skladanej przez
konsorcjum, Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia
publicznego zobowiagzani sa przed podpisaniem umowy w sprawie zamodwienia
publicznego przedstawi¢ zamawiajacemu umowe konsorcjum.

Zamawiajacy niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zawiadomi

pisemnie Wykonawcow, ktérzy zlozyli oferte, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, wskazujac nazwe (firme) lub imie i nazwisko,
adres (siedzibe), cene tego Wykonawcy, ktérego oferte uzna za najkorzystniejsza
oraz uzasadnienie jej wyboru,

b) Wykonawcach, ktérych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i
prawne,

c¢) Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania podajac uzasadnienie
faktyczne i prawne.

W ,informacji o wyniku postepowania” przestanej do oferenta, ktérego oferta zostala

uznana za najkorzystniejszg, Zamawiajacy wyznaczy termin i miejsce zawarcia

umowy. Zamawiajacy zawrze umowe, ktorej tres¢, zawierajaca wszystkie istotne dla

Zamawiajacego postanowienia stanowi zalacznik nr 4 do formularza ofertowego, nie

pOzniej jednak niz przed uptywem terminu zwigzania oferta.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,

Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert, bez

przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba, ze zajda przestanki, o ktérych mowa

w § 20 ust. 1 Regulaminu.

XVI. ODRZUCENIE OFERT, UNIEWAZNIENIE I ZAMKNIECIE POSTEPOWANIA

1.

2.

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli zajdzie ktérekolwiek z przestanek, przewidziana
w § 18 pkt 2 Regulaminu.

Zamawiajacy uniewazni postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli zajdzie
ktérekolwiek z przestanek, przewidziana w § 20 pkt 1 Regulaminu.

O uniewaznieniu postepowania o udzielenia zaméwienia publicznego, Zamawiajacy,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne, zawiadamia jednoczesnie wszystkich
Wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty - w przypadku uniewaznienia postepowania po
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uplywie terminu skladania ofert.

XVII. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVIIL. SRODKI OCHRONY PRAWNE]

W przypadku naruszenia postanowiern SIWZ lub/i Regulaminu - majacych lub
mogacych mie¢ wplyw na wynik postepowania - Wykonawcy przystuguje
uprawnienie do wniesienia skargi.

2. Skarge mozna wnieé¢ w terminie 5 dni od dnia, w ktérym Wykonawca powziat lub

mogl powzigé wiadomosé o okolicznosciach stanowiacych podstawe jej wniesienia.

Skarge wnosi sie do Kierownika Zamawiajacego.

4. Skarga winna wskazywac¢ postepowanie, w ktérym naruszono postanowienia
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia lub/i Regulaminu oraz zawieraé zwiezte
okre$lenie zarzutéw, wskazywac okolicznosci faktyczne uzasadniajace wniesienie
skargi oraz precyzowac zadanie Wykonawcy.

5. Kierownik Zamawiajacego, oddala skarge lub ja uwzglednia, jezeli uzna, ze skarga jest
uzasadniona. W przypadku uwzglednienia skargi Zamawiajacy powtarza czynnosci,
co do ktérych wniesiono skarge.

6. Decyzja rozstrzygajaca skarge jest decyzja ostateczna i przesyla sie ja Wykonawcy,

ktérego rozstrzygniecie bezposrednio dotyczy.

XIX. ADRES POCZTY ELEKTRONICZNE], STRONY INTERNETOWE]

=

w

ZAMAWIAJACEGO:
strona internetowa: www.mpk.czest.pl
adres e-mail zarzad.mpk@mpk.czest.pl, mk@mpk.czest.pl
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FORMULARZ OFERTOWY

W POSTEPOWANIU PROWADZONYM W TRYBIE PRZETARGU
NIEOGRANICZONEGO NA WYKONANIE KOMPLEKSOWE] ANALIZY
PRZEDWDROZENIOWEJ W KONTEKSCIE PRZYSZEEGO WDROZENIA

ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA W PRZEDSIEBIORSTWIE KLASY
ERP WRAZ Z OBIEGIEM DOKUMENTOW ORAZ WYMIANA
OPROGRAMOWANIA DYSPOZYTORSKIEGO
dla
Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Czestochowie
Spotki z ograniczong odpowiedzialnosciq

Aleja Niepodlegtosci 30, 42-200 Czestochowa

WYKONAWGCA s
AdIes ettt
............................. WOJeWOAZEWO ......c.ceovviiiciiciinnnn,
Adres KOreSpondencyjny .........c.ccccoineinineiineinieineineeteeeteeese et
............................. WOJEWOAZEWO .......ceovvviiiciiicinnn,
eemail @ ... hEP/ e .pl
(NIP) REGON ..o,
Numer telefonu ...
Numer faksu
Konto bankowe e
podpis osoby lub podpisy o0sob
OFERTA uprawnionych do reprezentowania oferenta i sktadania
7ZAWIERA oswiadczen woli w jego imieniu
F;?gg&?}?‘gg?ﬁ? podpis i pieczeé imienna

miejscowosc i data
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1. W odpowiedzi na ogloszenie o zamoéwieniu na wykonanie kompleksowej analizy
przedwdroZeniowej w kontekscie przysztego wdroZenia zintegrowanego systemu
zarzqdzania w przedsiebiorstwie klasy ERP wraz z obiegiem dokumentow oraz
wymiang oprogramowania dyspozytorskiego dla potrzeb Zamawiajgcego-
Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Czestochowie Spotki z ograniczong
odpowiedzialnosciqg przy Alei Niepodleglosci 30, wyrazamy che¢ wykonania
zamOwienia w postepowaniu prowadzonym na warunkach okreélonych przepisami
Ustawy - Kodeks cywilny, Regulaminu udzielania zaméwienn na dostawy, ustugi
i roboty budowlane w MPK w Czestochowie Sp. z o. o. oraz zgodnie z wymaganiami
zawartymi w SIWZ.

2. Deklarujemy, Ze realizacja zaméwienia, o ktérym mowa w SIWZ oraz naszej ofercie
przetargowej odbywac sie bedzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami i w spos6b
gwarantujacy zachowanie nalezytej starannosci.

3. Oswiadczamy, Ze zapoznaliSmy sie¢ z warunkami przystapienia do postepowania
przetargowego oraz trescia SIWZ, a takze wzorem umowy, ktéra jest dla nas
zrozumiala i w przypadku wybrania naszej oferty (uznania jej za najkorzystniejszq)
zobowiazujemy sie do zawarcia z Zamawiajacym umowy na warunkach okreélonych
jej postanowieniami oraz naszej oferty przetargowej, w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego miejscu i terminie.

4. Oswiadczamy, Ze jesteSmy zwiazani oferta przez okres 30 dni od uplywu terminu
skladania ofert.

5. Oswiadczamy, Ze jezeli w okresie zwigzania oferta nastgpia jakiekolwiek znaczace
zmiany sytuacji przedstawionej w naszych dokumentach zalaczonych do oferty,
natychmiast poinformujemy o nich Zamawiajacego.

6. Niniejszym informuje, ze informacje skladajace sie na oferte, zawarte na stronach nr
............ stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdéw ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji i jako takie nie moga by¢ ogélnie udostepnione.

7. Do oferty zalaczamy nastepujace dokumenty:

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatqcznik nr 1 do formularza ofertowego

2) oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu zgodnie ze wzorem
oswiadczenia stanowigcym zatqcznik nr 2 do formularza ofertowego,

3) oryginat / potwierdzonq za zgodnos$¢ z oryginatem przez osobe uprawnionq
kserokopie* aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru, / zaswiadczenia o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej* potwierdzajgcego posiadanie uprawnienn do
wykonywania okreslonej niniejszym zamowieniem dziatalnosci,

4) oryginat / potwierdzonq za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe uprawniong
kserokopie* aktualnego zaswiadczenia wiasciwego naczelnika Urzedu Skarbowego
potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw, optat zwigzanych
z dziatalnoscig Wykonawcy, lub zaswiadczenie, ze Wykonawca uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie
w catosci wykonanie decyzji wiasciwego Urzedu Skarbowego;

5) oryginat / potwierdzonqg za zgodnos$é z oryginatem przez osobge uprawniong
kserokopie* aktualnego zaswiadczenia wtasciwego oddziatu Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajgce, Ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub
zaswiadczenie, ze Wykonawca uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
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roztozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w catosci decyzji wiasciwego
oddziatu ZUS lub KRUS

6) oryginat / potwierdzonqg za zgodnos$é z oryginatem przez osobge uprawniong
kserokopie* aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego / aktualnego
zaswiadczenie wlasciwego organu sqdowego / administracyjnego* kraju
pochodzenia osoby w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4 - 8 Ustawy - Prawo
zamowien publicznych,

7) oryginat / potwierdzonq za zgodnos$é z oryginatem przez osobe uprawniong
kserokopie* aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 Ustawy - Prawo zamowienn publicznych, jezeli
Wykonawca sktadajqcy oferte jest podmiotem zbiorowym,

8) wykaz wykonanych, w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy
i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
w postepowaniu o udzielenie zamowienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - ustug w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania
i odbiorcow, oraz zatgczeniem dokumentow potwierdzajgcych, Ze ustugi te zostaty wykonane
nalezycie (zatqcznika nr 3 do formularza ofertowego).

9) wykazu o0sob, ktére bedq uczestniczyé w wykonywaniu zamdéwienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, kontrole jakosci wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjq
0 podstawie do dysponowania tymi osobami (Zatqcznik nr 4 do formularza ofertowego),

10) oswiadczamy, ze osoby wymienione w wykazie o0s6b ktore bedq uczestniczyc
w wykonywaniu zamdowienia bedq czynnie braty udziat w realizacji zamdwienia.

11) opis oferowanych ustug doradczych (Zatqcznik nr 5 do formularza ofertowego),

12) opis organizacji procesu realizacji zamoéwienia (Zatqcznik nr 6 do formularza
ofertowego);

13) Ze wzgledu, iz jesteSmy wykonawcg majgcym siedzibe / miejsce zamieszkania* poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dla potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu
w postepowaniu przedktadamy takze nastepujgce dokumenty:

14) Oswiadczamy, ze nie posiadamy powigzan kapitatowych z dostawcami systemow
informatycznych klasy ERP, elektronicznego obiegu dokumentéw oraz specjalistycznych dla
branzy Zamawiajgcego;

15) Oswiadczamy, Ze nie jestesmy powigzani kontraktami o charakterze dystrybucyjnym Iub
agencyjnym z dostawcami systemow klasy ERP, elektronicznego obiegu dokumentow oraz
specjalistycznych dla branzy Zamawiajgcego;

16) Deklarujemy, ze wszystkie oswiadczenia i informacje zawarte w naszej ofercie przetargowej
sq kompletne, prawdziwe i doktadne w kazdym szczegole.

*/ niepotrzebne skresli¢
podpis osoby lub podpisy 0séb
uprawnionych do reprezentowania oferenta i sktadania
oswiadczen woli w jego imieniu

miejscowosc i data
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ZALACZNIK Nr 1 DO FORMULARZA OFERTOWEGO

Nazwa Wykonawcy

................................................... (miejscowosc i data)

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na wykonanie kompleksowej analizy
przedwdroZeniowej w kontekScie przyszlego wdrozenia zintegrowanego systemu
zarzqdzania w przedsiebiorstwie klasy ERP wraz z obiegiem dokumentéw oraz wymiang
oprogramowania dyspozytorskiego dla potrzeb Zamawiajgcego - Miejskiego
Przedsiebiorstwa  Komunikacyjnego w  Czestochowie Spétki z  ograniczong
odpowiedzialnoscig, w imieniu Wykonawcy wskazanego powyzej oswiadczamy, ze w
stosunku do Firmy, ktéra reprezentujemy brak jest podstaw do wykluczenia z
postepowania, na podstawie przestanek, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 Prawa zaméwien

publicznych (Dz. U. z 2010 roku Nr 113 poz. 759 z péZniejszymi zmianami).

podpis osoby lub podpisy 0sob

uprawnionych do reprezentowania wykonawcy
i sktadania oswiadczen woli w jego imieniu

miejscowosc i data
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ZALACZNIK Nr 2 DO FORMULARZA OFERTOWEGO

Nazwa Wykonawcy

................................................... (miejscowosc i data)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIAEU
W POSTEPOWANIU

Przystepujac do postepowania o wudzielenie zamoéwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego wykonanie kompleksowej analizy
przedwdroZeniowej w kontekScie przyszlego wdrozenia zintegrowanego systemu
zarzqdzania w przedsiebiorstwie klasy ERP wraz z obiegiem dokumentéw oraz wymiang
oprogramowania dyspozytorskiego dla potrzeb Zamawiajgcego - Miejskiego
Przedsiebiorstwa  Komunikacyjnego w  Czestochowie Spotki z  ograniczong
odpowiedzialnoscig, w imieniu Wykonawcy wskazanego powyzej oéwiadczamy, zZe:

1. posiadamy wuprawnienia do wykonywania okreélonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania,

2. posiadamy niezbedna wiedze i doswiadczenie,

3. dysponujemy odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia,

4. spelniamy warunki dotyczace sytuacji ekonomicznej i finansowej,

podpis osoby lub podpisy o0sob
uprawnionych do reprezentowania oferenta i sktadania
oswiadczen woli w jego imieniu

miejscowosc i data
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ZAYACZNIK NR 3 DO FORMULARZA OFERTOWEGO
Nazwa Wykonawcy

................................................... (miejscowosc i data)

WYKAZ WYKONANYCH USEUG

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na wykonanie kompleksowej analizy
przedwdroZeniowej w kontekScie przyszlego wdrozenia zintegrowanego systemu
zarzqdzania w przedsiebiorstwie klasy ERP wraz z obiegiem dokumentéw oraz wymiang
oprogramowania  dyspozytorskiego dla potrzeb Zamawiajgcego - Miejskiego
Przedsiebiorstwa  Komunikacyjnego w  Czestochowie Spotki z  ograniczong
odpowiedzialnoscig, w imieniu Wykonawcy wskazanego powyzej przedstawiamy,
wykaz wykonanych ustug:

. Opis wykonanych . Wartos¢ brutto
Lp Nazwa i adres uslug oraz Termin Zaméwienia
Odbiorcy zastosowana wykonywania (w 1)
metodyka

1
2
3

W zalagczeniu ....... referencje/dokumenty potwierdzajace, ze wymagane ustugi zostaly

wykonane nalezycie.

podpis osoby lub podpisy 0séb
uprawnionych do reprezentowania oferenta i sktadania
oswiadczen woli w jego imieniu

miejscowosc i data
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ZAYACZNIK NR 4 DO FORMULARZA OFERTOWEGO
Nazwa Wykonawcy

................................................... (miejscowosc i data)

WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYEY W REALIZACJI ZAMOWIENIA
WRAZ Z INFORMACJA NA TEMAT ICH KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH,
DOSWIADCZENIA 1 WYKSZTAECENIA

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego mna wykonanie kompleksowej analizy
przedwdroZeniowej w kontekScie przyszlego wdrozenia zintegrowanego systemu
zarzqdzania w przedsiebiorstwie klasy ERP wraz z obiegiem dokumentéw oraz wymiang
oprogramowania  dyspozytorskiego dla potrzeb Zamawiajgcego - Miejskiego
Przedsiebiorstwa  Komunikacyjnego w  Czestochowie Spétki z  ograniczong
odpowiedzialnoscig, w imieniu Wykonawcy wskazanego powyzej przedstawiamy,
wykaz osob:

. . Kwalifikacje zawodowe/wyksztalcenie/
Funkcja w projekcie . .
- . . - . doswiadczenie
Lp. | Imie i Nazwisko |(np.: kierownik projektu . . ac spelnieni X
Jekspert/analityk) (z opisu powinno wynikac spe nienie warunku
okreslonego przez Zamawiajgcego)
1
2
3
Os$wiadczamy, ze:
1. dysponujemy osobami wymienionymi w pozycjinr ...................... wykazu.
2. nie dysponujemy osobami wymienionymi w pozycjinr .................... wykazu, lecz

bedziemy dysponowaé, na potwierdzenie czego zalaczamy pisemne zobowiazanie
innych podmiotéw do udostepnienia w/w oséb.

podpis osoby lub podpisy 0sob uprawnionych do
reprezentowania oferenta i skladania oswiadczern woli w jego
imieniu

miejscowosc i data
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ZALACZNIK Nr 5 DO FORMULARZA OFERTOWEGO

Nazwa Wykonawcy

................................................... (miejscowosc i data)

OPIS OFEROWANYCH USEUG DORADCZYCH

podpis osoby lub podpisy 0sob
uprawnionych do reprezentowania oferenta i sktadania
oswiadczen woli w jego imieniu

miejscowosc i data
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ZALACZNIK Nr 6 DO FORMULARZA OFERTOWEGO

Nazwa Wykonawcy

................................................... (miejscowosc i data)

OPIS ORGANIZACJI PROCESU REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Ramowy harmonogram prac zapewniajacy dotrzymanie terminu realizacji
z podzialem na etapy i wskazaniem gléwnych punktéw kontrolnych i Sciezki

krytycznej:

2. Zasady wspélpracy z Zamawiajacym w trakcie realizacji zaméwienia oraz zakres

zaangazowania pracownikow Zamawiajacego:

podpis osoby lub podpisy 0sob
uprawnionych do reprezentowania oferenta i sktadania
oswiadczen woli w jego imieniu

miejscowosc i data
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ZAYACZNIK Nr 7 DO FORMULARZA OFERTOWEGO
Nazwa adres Wykonawcy

................................................... (miejscowosc i data)

PRZEDMIOT I CENA OFERTY

Na warunkach okredlonych w umowie, ktérej tres¢ stanowi zalacznik nr 8 do formularza
ofertowego oferuje wykonanie zaméwienia pod nazwa - kompleksowa analiza
przedwdrozeniowa w konteksScie przyszlego wdroZenia zintegrowanego systemu
zarzqdzania w przedsiebiorstwie klasy ERP wraz z obiegiem dokumentéw oraz wymiang
oprogramowania dyspozytorskiego dla potrzeb Zamawiajgcego - Miejskiego
Przedsiebiorstwa  Komunikacyjnego w  Czestochowie Spotki z  ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedziba przy Al. Niepodleglosci 30, z uwzglednieniem wszelkich
kosztéw poniesionych w zwiazku z realizacja umowy na warunkach okreslonych jej
postanowieniami, w nastepujacej cenie:

CENA OFERTY NETTO

............................................................... ztotych
O T )
PODATEK VAT WG STAWKI ....... % W WYSOKOSCI :
..................... ztotych
(STOTUMIC: eeeeeeeeeeeeeeeceeesssereeeeeeesessssssssesssssesssssssssssesssssssssssssssesssssesssssssssssesssssesssssssssenssses )
CENA OFERTY BRUTTO:
............................................................... ztotych
(STOTUIMIC: eeeereeeeeeeeeeeeeessssseeesseesessssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssssesssssssssssssssensssss )

podpis osoby lub podpisy 0sob
uprawnionych do reprezentowania oferenta i sktadania
oswiadczen woli w jego imieniu

miejscowosc i data
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ZALACZNIK Nr 8 DO FORMULARZA OFERTOWEGO

WZOR UMOWY

W wyniku postepowania w sprawie o udzielenie zamowienia na wykonanie
kompleksowej analizy przedwdrozeniowej w kontekscie przysztego wdrozenia
zintegrowanego systemu zarzqdzania w przedsiebiorstwie klasy ERP wraz z obiegiem
dokumentow oraz wymianqg oprogramowania dyspozytorskiego

w Czestochowie, dnia.................. 2011 roku zostala zawarta

UMOWA NR Z/.../W1/2011
pomiegdzy:
MIEJSKIM PRZEDSIEBIORSTWEM KOMUNIKACYJNYM W CZESTOCHOWIE
Spétkaq z ograniczong odpowiedzialnoSciq
REGON: 151555169  NIP: 949 -17 - 23 - 846

wpisanqg do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestr Przedsiebiorcéw pod numerem
KRS: 0000125412, dokumentacja spotki przechowywana jest w Sqdzie Rejonowym w
Czestochowie XVII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wysokosé
kapitatu zaktadowego wynosi: 70 784 000,00 ztotych

zsiedzibg: Aleja Niepodlegtosci 30, 42-200 CZESTOCHOWA

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ZAMAWIAJACYM

OTAZ FITM QI oottt ettt

REGON: ..ot NIP: .....ccvvvviiiiiiiiiiiiieicicie,

WPISANG AO ... vov cvv vt et vecn et e et e e

Z STOAZID G oottt

wimieniu ktorej dziatajq:

zwanym dalej WYKONAWCA
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PRZEDMIOT UMOWY
§1
1.1.Przedmiotem zamoOwienia jest wykonanie kompleksowej analizy
przedwdrozeniowej w kontekscie przyszlego wdrozenia zintegrowanego systemu
zarzadzania w przedsiebiorstwie klasy ERP wraz z obiegiem dokumentéw oraz
wymiana  oprogramowania  dyspozytorskiego  uwzgledniajacej  specyfike
przedsiebiorstwa. Zakresem swoim analiza obejmie:

- Analize proceséw biznesowych - stan obecny. ZAMAWIAJACY pod pojeciem
procesu biznesowego rozumie serie powigzanych ze soba dziatarh lub zadan,
ktére rozwigzuja okreslony problem lub prowadza do osiggniecia okreslonego
efektu.

- Analize i zmapowanie proceséw biznesowych na odpowiednim poziomie
szczegdlowosci ustalonym z ZAMAWIAJACYM pod katem planowanych
systemOw informatycznych - stan docelowy.

- Identyfikacje proceséw nieoptymalnych, identyfikacja miejsc powielania pracy,
btednych praktyk biznesowych.

- Analize obecnie eksploatowanych systeméw informatycznych, wskazanie ich
wad, zalet, mozliwosci migracji zgromadzonych w nich danych oraz integracji
przy pomocy zespolu interfejséw wymiany danych.

- Identyfikacje potrzeb funkcjonalnych przedsiebiorstwa, pozwalajacych opisaé
w postaci modelu pojeciowego (konceptualnego) czym zajmuje sie
przedsiebiorstwo, pod katem wdrazania nowych systemoéw informatycznych.
Ustalenie w sposéb uporzadkowany czym zajmuje sie przedsiebiorstwo stanowi
podstawowy element w procesie okredlania wymagan funkcjonalnych
planowanych systeméw.

- Zdefiniowanie mierzalnych celéw biznesowych jakie przedsiebiorstwo chce
osiggnac¢ po wdrozeniu nowych systeméw informatycznych.

OBOWIAZKI WYKONAWCY

§2
2.1.Do obowigzkéw WYKONAWCY nalezy w szczeg6lnosci:
2.1.1.Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, o ktérej mowa w § 1 pkt 1.1
niniejszej umowy, ktéra winna dotyczy¢ nastepujacych obszaréw biznesowych
przedsiebiorstwa:
a) finanse-ksiegowosc¢:
- zespoly kont,
- polityka rachunkowosci,
- rachunek kosztow,
- uwarunkowania obecnego systemu informatycznego,
- zasady migracji danych,
- raporty,
- sprawozdawczoéc¢ finansowa,
b) controlling, w tym:
- budzetowanie
* sprzedaz (planowanie, realizacja),
* koszty (planowanie, realizacja),
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inwestycje krotko- i dlugoterminowe;
analizy i raporty zarzadcze (sprawozdawczo$¢ zarzadcza);
pulpity menadzerskie (zastosowanie systemu Business Inteligence,
systemu pozwalajacego w trybie online przeksztalca¢ ,surowe” dane
w informacje, a informacji w wiedze, ktéra moze by¢ wykorzystana
np.: do zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa);

¢) majatek trwaly:
- uwarunkowanie obecnego systemu informatycznego,
- zasady migracji danych,

raporty;

d) kadry i place:

zarzadzanie zasobami ludzkimi (polityka personalna),
zasady rejestracji i rozliczania czasu pracy,
identyfikacja wszystkich sktadnikéw ptacowych,
uwarunkowanie obecnych systeméw informatycznych,
zasady migracji danych;

e) logistyka (zaopatrzenie, sprzedaz, magazyny):

zaopatrzenie (zapotrzebowania, zaméwienia, umowy kupna, system
aukcyjny),

gospodarka magazynowa,

sprzedaz towaréw i ustug,

analiza obecnie funkcjonujacego rozwigzania informatycznego,
zasady migracji danych,

f) obszary specjalistyczne (dyspozytorski i warsztatowy):

planowanie, realizacja i rozliczanie (wg réznych przekrojow)
podstawowych zadan przewozowych i ustug dodatkowych,

obstuga warsztatowa taboru,

system zleceniowy i jego rozliczanie;

g) analiza obiegu dokumentéw:

stan obecny wg schematu organizacyjnego na czas trwania umowy,
zastosowanie i zarzadzanie elektronicznym obiegiem dokumentéw
(organizacja, klasyfikacja, wersjonowanie, archiwizacja),

zapewnienie bezpieczenstwa obiegu dokumentéw (integralnos¢,
poufnos¢, niezaprzeczalnosc),

wewnetrzny, interaktywny portal informacyjny,

wsparcie dla  proceséw  przetargowych (takze zamoéwien
publicznych);

h) analiza srodowiska IT:

okreslenie wymagan na system serwerowy oraz bazodanowy,
ocena jakosci stacji roboczych oraz infrastruktury sieciowej
bezpieczeristwo fizyczne i logiczne dla planowanych systeméw.

2.1.2. Identyfikacja interesariuszy systeméw. ZAMAWIAJACY pod pojeciem
sinteresariuszy” rozumie osoby, grupy i komoérki organizacyjne na ktore
planowane systemy beda miaty istotny wplyw.

2.1.3. Bezposrednie konsultacje okreslajace specyficzne wymagania interesariuszy
i analiza tych wymagan w celu okreélenia priorytetéw wdrozeniowych.
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2.2

2.3.

3.1.

2.1.4.Przelozenie w/w wymagan uzytkownikbw na wymagania wzgledem
planowanych systemoéw.

2.1.5. Okreslenie zakresu funkcjonowania systemoéw oraz jego interakcji z otoczeniem.

2.1.6. Strukturyzacja wymagan w postaci tabel funkcjonalnych i schematéw (zgodnie
ze standardami metodyk projektowych).

2.1.7. Okreslenie zespoléw roboczych i zakreséw ich odpowiedzialnosci zaréwno od
strony WYKONAWCOW planowanych systeméw jak i ZAMAWIAJACEGO.

2.1.8. Opracowanie dokumentacji - kompleksowej analizy przedwdrozeniowej,

(zwanej dalej dokumentacja KAP), ktéra zawiera co najmniej:

a) Dokument analizy przedwdrozeniowej, w tym modelu proceséw
biznesowych i regul biznesowych (obecnych i docelowych) wyznaczajacych
ramy funkcjonowania przedsiebiorstwa z uzyciem standardéw i dobrych
praktyk oraz wymagania funkcjonalne oraz pozafunkcjonalne (techniczne)
zalecane do uwzglednienia pod katem ich implementacji w planowanych
systemach (analiza funkcjonalnosci i technologii).

b) Dokumentacje istotnych warunkéw zamoéwienia tzw. SIWZ w zakresie opisu
przedmiotu zaméwienia i proponowanych kryteriéw wyboru ofert.

¢) Kompletng propozycje treéci wzoru umowy na zakup, wdrozenie i obstuge
planowanych systeméw informatycznych.

d) Ramowy harmonogram wdrozenn z podzialem na etapy i okreSleniem
»kamieni milowych”. Pod pojeciem ,kamiefi milowy” ZAMAWIAJACY
rozumie koficowy punkt, ktéry podsumowuje okreslony zestaw zadan, badz
dang faze wdrazania systemu informatycznego.

e) Kosztorys (szacunkowe koszty - licencje, wdrozenie, infrastruktura,
szkolenia, utrzymanie) planowanych systeméw wraz ze wskazaniem
mozliwoéci sfinansowania zakupu oprécz srodkéw wiasnych;

f) Dodatkowe wnioski reorganizacyjne, kadrowe, zarzadcze.

Udzielania odpowiedzi i wyjasnieh na pytania skladane w trakcie przysztych
procedur przetargowych na zakup, wdrozenie i obstuge planowanych systemow
informatycznych, ktéra bedzie realizowana na podstawie dokumentacji KAP
opracowanej przez WYKONAWCE, o ktérej mowa w pkt 2.1.8. niniejszego
paragrafu.

W przypadku zaproponowania przez Realizatora Umowy na zakup, wdrozenie
i obstuge planowanych systeméw informatycznych, w ofercie przetargowej,
materialéw lub urzadzen ,réwnowaznych” tzn.: o parametrach nie gorszych niz
przedstawionych w zamawianej niniejsza umowa dokumentacji KAP, o ktérej mowa
w pkt 2.1.8. niniejszego paragrafu - WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do wydania na
etapie analizy ofert na pisemny wniosek ZAMAWIAJACEGO, pisemnej opinii na
temat spelniania przez te materialy lub urzadzenia minimalnych wymagan.

WARUNKI REALIZAC]I
§3
Strony wustalaja, ze termin wykonania calo$ci przedmiotu umowy nastapi
w terminie 3 miesiecy, liczac od dnia zawarcia niniejszej umowy, zgodnie z oferta
Wykonawcy z dnia ...................... roku, stanowigca zalacznik nr 1 do umowy,
chyba ze WYKONAWCA wuzyska pisemna zgode ZAMAWIAJACEGO na
wykonanie umowy w innym terminie.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

WYKONAWCA zobowigzuje sie podja¢ czynnosci stuzace wykonaniu ustugi
i ukoniczy¢ wykonanie umowy w terminie, okreslonym w pkt 3.1. niniejszego
paragrafu, zgodnie z harmonogramem, stanowiacym zalacznik nr 2 do niniejszej
umowy.

Wszystkie czynnosci, wchodzace w sklad przedmiotu umowy, WYKONAWCA
wykona wlasnymi sitami, za pomoca os6b wymienionych w ofercie Wykonawcy
zdnia................. , ktorych lista stanowi zalacznik nr 3 do niniejszej umowy.
WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do realizacji zaméwienia, w zakresie opracowania
dokumentacji, przy zastosowaniu metodyk standardowych, natomiast w zakresie
metodyki zarzadzania projektami PRINCE2 lub innego réwnowaznego.
WYKONAWCA dostarczcy ZAMAWIAJACEMU dokumentacje KAP, o ktorej
mowa w § 2 pkt 2.1.8. niniejszej umowy, zgodnie z wymogami SIWZ, do siedziby
ZAMAWIAJACEGO przy Al. Niepodlegtosci 30 w Czestochowie.

WYKONAWCA przekaze ostateczng wersje dokumentacji KAP, o ktérej mowa
w § 2 pkt 2.1.8. niniejszej umowy, ZAMAWIAJACEMU w wersji papierowej
i elektronicznej (na nosniku jednokrotnego zapisu CD/DVD). Projekt w wersji
elektronicznej winien by¢ wykonany w formacie PDF (wersja tylko do odczytu)
oraz w wersji ,do edycji” tj. w Zrédlowych formatach umozliwiajacych edycje
i nawigacje, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw zakupu
specjalistycznego oprogramowania przez ZAMAWIAJACEGO (np. arkusze
kalkulacyjne <np. Microsoft Excel, OpenOffice Calc>, pliki edytoréw tekstu <np.:
Microsoft Word, OpenOffice Writer>.

Dokumentem potwierdzajacym dokonanie odbioru dokumentacji KAP, o ktorej
mowa w § 2 pkt 2.1.8. niniejszej umowy, bedzie protokét odbioru ustugi, podpisany
przez obie Strony umowy, bez zastrzezen.. Protokét odbioru podpisuja osoby
wymienione w § 4 pkt 4.5. niniejszej umowy. Obustronnie podpisany protokot
bedzie stanowil podstawe wystawienia przez WYKONAWCE faktury VAT za
wykonang ustuge.

Z chwila dokonania odbioru opisanego w pkt 3.7. WYKONAWCA przenosi na
ZAMAWIAJACEGO wtasnos¢ praw autorskich obejmujacych efekty realizacji
przedmiotowej umowy, w szczegolnosci dokumentacji KAP i noénikéw, na ktérych
je utrwalono.

Realizacja przedmiotu umowy nie moze zaklécié wykonywania czynnosci
stuzbowych przez pracownikow ZAMAWIAJACEGO, a takze funkcjonowania
systemu informatycznego ZAMAWIAJACEGO.

ZAMAWIAJACY w terminie 14 dni moze wnie$¢ uwagi i sugestie do przedtozonej
dokumentacji KAP, o ktérej mowa w § 2 pkt 2.1.8. niniejszej umowy, ktore
WYKONAWCA winien uwzglednic¢ lub do nich sie¢ merytorycznie ustosunkowac.
W przypadku wad lub niekompletnosci dostarczonej dokumentacji KAP, o ktorej
mowa w § 2 pkt 2.1.8. niniejszej umowy, ZAMAWIAJACY wyznaczy
WYKONAWCY dodatkowy termin do usuniecia nieprawidlowosci, nie
przekraczajacy 14 dni.
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4.1.

4.2

4.3.

44.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
§4
ZAMAWIAJACY przekaze WYKONAWCY wszelkie informacje, niezbedne do
realizacji niniejszego zamoéwienia.

ZAMAWIAJACY umozliwi WYKONAWCY w niezbednym zakresie swobodne
poruszanie sie na terenie siedziby ZAMAWIAJACEGO.

ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie do wspéldzialania w celu opracowania
kompletnej dokumentacji KAP, o ktérej mowa w § 2 pkt 2.1.8. niniejszej umowy.

Strony zobowiazuja sie do wzajemnego i niezwlocznego powiadamiania si¢ na
piSmie o zaistnialych przeszkodach w wypelnianiu wzajemnych zobowigzan
w trakcie wykonywania przedmiotu umowy.

W celu sprawnego i skutecznego wykonania umowy Strony wyznaczaja:
a) po stronie ZAMAWIAJACEGO zespoét projektowy w sktadzie:
kierownik projektu TR PUPTPRRPRRR
czlonek zespotu T PP P PP
czlonek zespolu -
b)  po stronie WYKONAWCY Zespol projektowy w sktadzie:
kierownik projektu TP PP PR
zastepca kierownika projektu - ...
czlonek zespotu PP
czlonek zespotu TP PP P PR
Strony zastrzegajq sobie prawo do zmian skladu osobowego zespoléw projektowych.
Strony winny informowac sie na piSmie o kazdej zmianie osobowej. Zmiana sktadu
osobowego zespoléw projektowych wymaga aneksu do umowy.

WYNAGRODZENIE
§5
Z tytulu wykonania przedmiotu umowy ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY
wynagrodzenie w wysokosci ............... zt (stownie: ... ) netto +
. % podatku VAT w wysokodci ............... zt (stownie: ... ), co daje
le}czme kwote ...l zt brutto (stownie: ... )-

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt 5.1. niniejszego paragrafu, zaspokaja
wszelkie roszczenia WYKONAWCY z tytulu realizacji niniejszej umowy, w tym
przeniesienia majagtkowych praw autorskich do przedmiotu umowy.
Wynagrodzenie, okreslone w pkt 5.1. niniejszego paragrafu jest wynagrodzeniem
ryczaltowym i nie moze ulec zmianie w czasie trwania umowy, za wyjatkiem zmiany
obowiazujacej stawki VAT.

Strony ustalaja, Ze wynagrodzenie okreslone w pkt 5.1. platne bedzie w terminie 21
dni od daty otrzymania przez ZAMAWIAJACEGO od WYKONAWCY prawidltowo
wystawionej faktury VAT, przelewem na konto WYKONAWCY podane na fakturze.
Za dzien zaplaty wuznaje sie dzien obciazenia rachunku bankowego
ZAMAWIAJACEGO.

Przekroczenie terminu platnosci, o ktérym mowa w pkt 5.4. niniejszego paragrafu
upowaznia WYKONAWCE do obciazenia ZAMAWIAJACEGO ustawowymi
odsetkami, chyba ze odpowiednio wczesniej uzyska pisemng zgode WYKONAWCY
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5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

na uregulowanie naleznosci w innym terminie.

Wierzytelnosci WYKONAWCY przystugujace z niniejszej Umowy nie podlegaja cesji
na rzecz osob trzecich. Cesji nie podlegaja réwniez swiadczenia uboczne zwigzane
z naleznoscia gtéwna.

KARY UMOWNE
§6

WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare umowna za:

a) odstapienie od umowy przez ZAMAWIAJACEGO z powodu okolicznosci,
za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi WYKONAWCA - 20 % wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 5 pkt 5.1. niniejszej umowy;

b) za op6Znienie w wykonaniu przedmiotu umowy - 0,5% wynagrodzenia brutto,
o ktéorym mowa w § 5 pkt 5.1 niniejszej umowy za kazdy dzieri opéznienia
w przekazaniu dokumentacji KAP o ktérej w mowa § 2 pkt 2.1.8 niniejszej
umowy, chyba ze odpowiednio wczeéniej wuzyska pisemna zgode
ZAMAWIAJACEGO na realizacje przedmiotu umowy w innym terminie;

ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY kare umowng za odstapienie od umowy

przez WYKONAWCE z powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi

ZAMAWIAJACY - 20 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 pkt 5.1

niniejszej umowy.

WYKONAWCA wyraza zgode na potracenie kar umownych, o ktérych mowa

w pkt 6.1. niniejszego paragrafu z przyslugujacego mu wynagrodzenia brutto,

o ktérym mowa w § 5 pkt 5.1 niniejszej umowy.

Strony moga dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania uzupelniajacego

przewyzszajacego zastrzezone kary umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej

szkody.

Odstapienie od umowy przez ZAMAWIAJACEGO z powodu okolicznosci, za ktére

odpowiedzialnoé¢ ponosi WYKONAWCA, nie znosi obowiazku zaplaty przez

WYKONAWCE zastrzezonych kar umownych.

TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA
§7

Strony zgodnie ustalaja, ze w trakcie obowigzywania niniejszej umowy, jak i po
zakoniczeniu okresu jej obowigzywania bezterminowo, zobowigzane sa do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych o charakterze poufnym
zwiagzanych z dzialalnoScia prowadzona przez druga Strone umowy, uzyskanych
w toku realizacji niniejszej umowy, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ te Strone na
szkode lub jest przez nig niepozadane (tajemnica przedsiebiorstwa).
Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w pkt 7.1.
niniejszego paragrafu, dotyczy takze informacji o podmiotach wspétpracujacych
z kazda ze Stron, o warunkach tej wspoélpracy, systemie organizacji przedsiebiorstw,
organizacji pracy, organizacji produkcji, dystrybucji, marketingu i reklamy,
stosowanych technologii, zamierzeniach i osiggnieciach technicznych.
Obowiazek zachowania w tajemnicy danych, o ktérych mowa w pkt 7.1. i 7.2.
niniejszego paragrafu wiaze Strone w kazdym przypadku i niezaleznie od Zrédet czy
formy utrwalenia informacji chyba, ze informacja stanowigca tajemnice
przedsiebiorstwa drugiej Strony:
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74.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

a) stala si¢ uprzednio powszechnie znana lub

b) Strona zobowigzana jest do jej ujawnienia ze wzgledu na spoczywajacy na
Stronie, a wynikajacy z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
obowiazek ujawnienia informacji uprawnionemu organowi lub osobom
dzialajacym w ramach obowigzujacych przepiséw prawnych lub

c¢) zostala wypracowana przez Strone niezaleznie od jej ujawnienia przez druga
Strone lub

d) zostala zgodnie z prawem uzyskana od osoby trzecie;j.

Kazda ze Stron obowigzana jest przedsiewzia¢ odpowiednie érodki dla zapewnienia

bezpiecznego przechowywania informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa

drugiej strony, co najmniej w zakresie srodkéw, jakie Strona zapewnia w celu

ochrony wtasnych informacji, danych i dokumentéw o analogicznym charakterze.

W przypadku powziecia jakiejkolwiek watpliwosci co do poufnego charakteru

okreslonej informacji lub danych, Strona zamierzajaca ja ujawnic¢ zobowiazana jest do

uzyskania uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony na ujawnienie danej informacji

lub danych.

Przyjmuje sie, ze kazda informacja, dane, dokument itp. przekazane przez jedna ze

Stron drugiej Stronie w trakcie wykonywania umowy stanowi tajemnice

przedsiebiorstwa, chyba ze w chwili przekazania Strona przekazujaca okresli

odmienny od okreslonego wyzej charakter takiej informacji, danych czy dokumentu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§8

Oprécz wypadkéw przewidzianych kodeksem cywilnym, Stronom przystuguje

prawo odstgpienia od umowy w nastepujacych sytuacjach:

8.1.1. ZAMAWIAJACEMU przystuguje prawo do odstapienia od umowy:

- wrazie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy,

- zostanie ogloszona upadtoéc lub rozwigzanie firmy WYKONAWCY,

- zostanie wydany nakaz zajecia majatku WYKONAWCY,

- WYKONAWCA nie rozpoczal realizacji zamdéwienia bez uzasadnionych
przyczyn oraz nie kontynuuje ich pomimo wezwania ZAMAWIAJACEGO
ztozonego na pismie.

8.1.2. WYKONAWCY przystuguje prawo do odstapienia od umowy, jezeli
ZAMAWIAJACY bez wuzasadnionych przyczyn odmawia podpisania
protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 pkt 3.7. niniejszej umowy.

Odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego

oéwiadczenia i wymaga uzasadnienia. Odstgpienie od umowy moze nastapic

w terminie dwoéch tygodni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych

mowa w pkt 8.1. niniejszego paragrafu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§9
Oferta WYKONAWCY Z dnia .coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. , na podstawie ktérej doszto do
zawarcia niniejszej Umowy stanowi jej integralng czes¢.
Zakazuje sie istotnych zmian postanowienn zawartej umowy w stosunku do tresci
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
9.10.

9.11.

oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru WYKONAWCY, chyba ze
ZAMAWIAJACY przewidzial mozliwos¢ dokonania takiej zmiany w ogloszeniu
o zamoéwieniu lub specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia oraz okreslil
warunki takiej zmiany.

WYKONAWCA nie moze zleci¢ osobom trzecim wykonania przedmiotu niniejszej
umowy.

ZAMAWIAJACY jest uprawniony do kontroli prawidlowosci wykonywania umowy
przez WYKONAWCE i w tym celu WYKONAWCA w szczeg6lnosci zobowiazany
jest na kazde zadanie ZAMAWIAJACEGO do udzielania wyjaénierr czy okazania
dokumentéw zwigzanych z realizacja umowy.

Strony zobowiazuja sie do rozwigzywania sporéw, ktére wynikna podczas
wykonywania niniejszej Umowy w ugodowy sposéb. Ewentualne wdanie sie w sp6r
przez Sadem musi zosta¢ poprzedzone negocjacjami majacymi na celu zakornczenie
sporu.

W przypadku gdy negocjacje nie doprowadza do polubownego rozwigzania sporu,
bedzie on rozpatrywany przez Sad wlasciwy dla siedziby ZAMAWIAJACEGO.
Strony winny informowac¢ sie na piSmie o kazdej zmianie adresu, nr telefonu,
nr faksu, e-maila. ZAMAWIAJACY w wykonaniu niniejszej umowy bedzie
postugiwal sie nastepujacymi danymi teleadresowymi: ,adres - Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Czestochowie Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, Aleja Niepodleglosci 30, 42-200 Czestochowa, nr telefonu -
(34) 37 79 101, nr faksu - (34) 37 79 109, e-mail - zarzad.mpk@mpk.czest.pl”.
WYKONAWCA, w wykonaniu niniejszej umowy bedzie postugiwal sie
nastepujacymi danymi teleadresowymi - ,,adres - ...........ccceeiiiiinnnnns , nr telefonu -
................... , nr faksu - ...ccooevvvveeeeeee, e-mail - e L Do chwili
doreczenia jednej ze stron informacji o zmianie danych teleadresowych drugiej
strony (nr telefonu, nr faksu, e-maila), informacje przekazane na poprzednie dane
teleadresowe beda uwazane za doreczone.

W sprawach nieuregulowanych umowa obowigzywaé beda przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy.

Wszelkie zataczniki dotaczone do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc.
Wszelkie zmiany postanowiert niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej
w postaci aneksu pod rygorem jej niewaznosci.

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCY
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